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TAUSTA

Rekrytointi on elintdrked osa jokaisen organisaation menestystd. Sen kautta
yritykset ja julkiset toimijat saavat kayttdonsa osaamista, innovaatioita ja uusia
nakokulmia, jotka ovat avainasemassa liiketoiminnan kasvulle ja tehokkuudelle.
Erityisesti ICT-alalla, joka on nopeasti muuttuva ja jatkuvasti kehittyva toimiala,
oikeiden henkildiden Ioytaminen on kriittista, mutta samalla myos haastavaa.

Keskeinen rekrytointiin liittyva haaste on erityisesti 2020-luvulla ICT-alalla ollut
Suomessa ja monissa muissa maissa tydntekijapula. Esimeriksi datakeskus- ja
yhteyspalveluyritys Equinixin vuonna 2022 toteuttamassa laajassa ICT-alan
paattgjille  kohdistetussa  kyselytutkimuksessa [1] suurimmaksi alan
huolenaiheeksi nousi rekrytointi ja tyontekijoiden pysyvyys. Tutkimuksen
mukaan paattajista 62 prosenttia nakee osaavien tyontekijoiden puutteen yhtena
oman yhtidnsa liiketoimintaa koskevista pahimmista uhista. Teknologia-alan
lapikdyma nopea muutos on ajanut monet yritykset hankalaan tilanteeseen,
jossa sopivia osaajia ei l0ydy vastaamaan nykyhetken tai tulevaisuuden
haasteisiin. Suomea tarkasteltaessa 65 prosenttia kyselyyn vastanneista ICT-
alan paattajista piti teknologia-alan haasteena alan nopeaa muutosta, kun taas
58 prosenttia nimesi ongelmaksi sopivien tyontekijoiden I6ytamisen.

[1] Equinix, Inc., Global Tech Trends Survey 2023, URL: https://www.equinix.fi/content/dam/eqgxcorp/
en_us/documents/resources/infopapers/ip_2023_global_tech_trends_and_strategies_en.pdf



Tyovoimapulaan vaikuttavat monet seikat. Digitalisaation, automaation ja
tekoalyn kasvu kaytannossa kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla on lisannyt
tarvetta ICT-osaajille. Yritykset tarvitsevat yha enemman ohjelmistokehittajia,
data-analyytikoita ja muita ICT-ammattilaisia. Vaikka ICT-koulutusohjelmia on
laajennettu monissa oppilaitoksissa, ne eivat aina riita kattamaan koko
tyomarkkinoiden kysyntaa. Lisaksi teknologian nopea kehitys tarkoittaa, etta
ammattilaisten on pysyttava ajan tasalla, mika voi olla haaste. Vaikka alalle on
pyritty houkuttelemaan enemman naisia ja muista taustoista tulevia inmisia, ICT
on edelleen miesvaltainen ala. Tama nakyy myos Equinixin tutkimuksessa, jonka
mukaan yritykset pyrkivat kasvattamaan omien osaajiensa maaraa esimerkiksi
diversiteettida edistavilla rekrytointimenetelmilld. Suomessakin 41 prosenttia
vastaajista piti diversiteetin puutetta suurena ongelmana teknologia-alalla.
Parempi diversiteetti kasvattaisi potentiaalisten tyOntekijoiden joukkoa ja toisi
helpotusta tyévoimapulaan.

Tyo6- ja elinkeinoministerion raportissa "Tydvoiman saatavuus, tydvoimapula ja
kohtaanto-ongelmat vuonna 2022" [2] Keski-Pohjanmaalla tydvoimapula
ammateittain tarkasteltuna keskittyy hoitoalan lisaksi etenkin
sovellussuunnittelijoihin. Koko maassakin tarkasteltuna sovellussuunnittelijoiden
tyovoimapula on ollut pahenemaan pain koko 2010-luvun ajan, ja kehitys on vain
kiihtynyt vuodesta 2020 Iahtien. Samanaikaisesti ammattiryhman tyéttémyysaste
on laskenut selkeasti koko maan keskiarvon alle.

ICT-alan rekrytoinnissa on erityisia haasteita, jotka tekevat siita
monimutkaisempaa kuin monilla muilla aloilla. Jo oikean osaamisen
tunnistaminen on haasteellista. Pelkkd CV:n tarkistaminen ei valttamatta riita
osoittamaan ehdokkaan taitoja. Monet yritykset kayttavat teknisia haastatteluja,
koodaustehtavia ja muita testeja varmistaakseen, etta ehdokas osaa sen, mita
yritys tarvitsee.

[2] Ty6- ja elinkeinoministeri®, 2023, Tydvoimatiekartat -hankkeen loppuraportti: Tyévoiman saatavuus,
tyévoimapula ja kohtaanto-ongelmat vuonna 2022, URL.: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/164550/Ty%C3%B6voimatiekartat_hankkeen%20loppuraportti_tarkistettu.pdf
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ICT-projekteissa tiimityd on olennaista, joten rekrytoijien on varmistettava, etta
ehdokkaat sopivat paitsi teknisesti myos kulttuurisesti ja henkilokohtaisesti
timiin ja yritykseen. TyOvoimapotentiaalin kasvattamiseksi ICT-ala pyrkii
edistamaan monimuotoisuutta. Tama voi tuoda omia haasteitaan esimerkiksi
tyoskentelykulttuurin nakokulmasta. Monimuotoisuus on kuitenkin tarkeaa, silla
kasvavan tyovoimapotentiaalin lisaksi monimuotoiset tiimit ovat osoittautuneet
innovatiivisemmiksi ja tuottavammiksi.

Etatyoskentelyn lisdantyminen on kasvattanut potentiaalisten tyonhakijoiden
maaradd. Toisaalta, koska ICT-alalla on maailmanlaajuinen tydntekijapula,
yritykset houkuttelevat usein osaajia ulkomailta. Tama tuo mukanaan omat
haasteensa, kuten viisumit, tyolupakysymykset ja kulttuurierot. Etatyoskentelyn
lisaantyminen ja kansainvaliset tyomarkkinat lisadavat kilpailua tyontekijoista.
Parhailla ICT-ammattilaisilla on usein monia tyétarjouksia, mika tarkoittaa, etta
yritysten on oltava Kkilpailukykyisia palkoissa, eduissa ja tyOkulttuurissa
houkutellakseen heita. ICT-alalla onkin melko korkea henkiléstdén vaihtuvuus.
TyoOntekijat saattavat vaihtaa tyOpaikkaa parempien etujen, palkan tai
uramahdollisuuksien toivossa. Rekrytoijien on I0ydettava keinoja houkutella ja
pitaa kiinni tydntekijoista pitkalla aikavalilla.

Keski-Pohjanmaan alueella, kuten monilla muilla alueilla Suomessa, ICT-alan
toimijat kohtaavat omat erityispiiteensa ja haasteensa rekrytoinnissa.
Alueellisten erityispiirteiden tunnistaminen ja ymmartaminen on keskeista, jotta
voidaan kehittaa tehokkaita ja kohdennettuja rekrytointistrategioita. Tama
selvitys pyrkii tuomaan esille Keski-Pohjanmaan alueen ICT-alan toimijoiden
nakemyksia ja kokemuksia rekrytoinnista. Yritysten ja organisaatioiden ajatuksia
taydennettiin ICT-alan opiskelijoille tehdylla kyselylla. Selvityksen tavoitteena on
antaa yleisella tasolla tietoa alueen rekrytointikaytanteista, diversiteetin
huomioimisesta rekrytoinnissa, tarvittavista osaamistarpeista seka etatyon
haasteista ja mahdollisuuksista.

Selvityksen tulokset palvelevat paitsi Keski-Pohjanmaan alueen ICT-toimijoita,
myos muita alueen yrityksia ja organisaatioita, jotka hakevat parhaita kaytantoja
ja oivalluksia rekrytoinnin saralta.




TAVOITTEET TOTEUTUS

Keski-Pohjanmaan maakunnan Selvitys toteutettiin puolistrukturoituna
kestavan kasvun ja hyvinvoinnin haastattelututkimuksena, jossa kaytiin
tarkeimpia edellytyksia ovat lapi seuraavat nelja osa-aluetta:

osaaminen ja kilpailukyky. Tassa

hankkeessa oli tavoitteena: » Rekrytointi

« Diversiteetti
« Osaaminen
o Etatyd

« Yritysten tybvoima- ja
osaamistarpeiden ymmartaminen

« Osaamis- ja koulutustarpeiden
ennakointi seka
tybelamayhteistyon vahvistaminen

» Taustatietojen keraaminen
tybvoiman saatavuuden
ongelmaan

» Hyvien kaytantdjen jakaminen

Selvitykseen osallistui 9 ICT-alan yritysta ja julkista toimijaa Keski-Pohjanmaan
alueelta. Vastaajista 6 oli ICT-alan yrityksid, 1 julkisen sektorin toimija, jolla
merkittavasti ICT-alan henkildkuntaa ja 2 TKI-organisaatioita, joilla ICT-alan
koulutusta ja TKI-toimintaa. Lisaksi aihealueeseen liittyvia asioita kysyttiin
tietotekniikan maisterikoulutuksen opiskelijoilta. Opiskelijakyselyyn vastasi 43
opiskelijaa. Osaa myds haastateltiin.



REKRYTOINTI®
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Haastatteluun osallistujat nakivat haasteena alueen ohjelmistokehittajien
suuremman kysynnan kuin tarjonnan. Patevia henkiléita on vaikea l0ytaa ja
avoimia paikkoja on jopa jaanyt tayttamatta. Vaikka tiettyihin rooleihin tarvitaan
kokeneita tyontekijoita, yritykset pyrkivat palkkaamaan seka seniori-, etta
junioritason ohjelmistokehittajia. Eras yrityksen edustaja piti ohjenuorana, etta
uuden tyontekijan tulisi vuoden paasta pystya tekemaan tuottavaa tulosta.

Yleiset rekrytointitavat ja -kaytannot

Haastateltujen yritysten mukaan rekrytointi-ilmoituksia jaettaan varsin
monipuolisissa lahteissa. Kaytossa ovat mm. TE-keskus, sosiaalinen media ja
lehti-ilmoitukset. Onnistuneita rekrytointeja oli tehty myds henkildkunnan
henkilokohtaisten verkostojen kautta. Verkostojen kautta |0ydetyilta henkiloilta
saatettiin tosin edellyttdd samaa hakuprosessia muiden avointa paikkaa
hakeneiden kanssa ja painotettiin, etteivat he saa etua muihin hakijoihin
nahden. My0s yhteydet oppilaitoksiin nahtiin hyodyllisena rekrytointikanavana.

Rekrytointeja oli tehty harjoittelujaksojen, kesatbiden ja opinnaytetdiden kautta,
mikali opiskelija on paikkaan soveltuva. Yksi yritys oli jarjestanyt myos
oppilaitoksen kanssa yhteistyona tyohon tahtaavia tasmakoulutuksia. Joskus
tyontekija oli l0ydetty toiseen tehtavaan hakeneiden joukosta. Usealla
organisaatiolla oli kokemusta suorahakuyritysten kayttamisesta rekrytoinnista,
mutta se oli tuottanut hyvia tuloksia vain harvoin. Ainakin yhdessa yrityksessa
vierastettiin myos tapaa yrittaa rekrytoida muiden yritysten henkilOkuntaa.

Osa opiskelijakyselyn vastaajista kantoi huolta tyollistymisestd koulutuksen
jalkeen, kun tyOkokemusta alalta ei viela ole. Opiskelijat toivovatkin lisda
harjoittelupaikkoja ja harjoittelua my0s osaksi opintoja tyokokemuksen
kerryttdmiseksi.
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Hakijoiden osaamisen ja soveltuvuuden varmistaminen

Tyypillisesti henkilOt tydhaastateluihin valittiin suosittelijoiden ja tyokokemuksen
perusteella. Etenkin ohjelmistoalalla hakijoilta edellytetadn osaamista, joka on
hyvin vaikea todentaa pelkastaan todistuksia katsomalla. Lahes kaikissa
organisaatioissa vaadittiinkin nayttda ohjelmointitaidoista joko haastatteluun
paasemiseksi tai haastattelun aikana. Taman todentamiseksi hakijoilta pyydettiin
koodaustyOnaytteita, saatettiin pyytaa tulkitsemaan ohjelmointikoodin osia tai
kuvaamaan ratkaisuehdotuksia ohjelmointitentavaan. Toisaalta esiin nousi
myOs, ettd rekrytointitilanteessa koodaushaasteiden tekeminen voi olla
pikemminkin stressitesti, kun varsinaista osaamista testaava. Yksi esiin noussut
tapa toteuttaa osaamisen arviointia oli lahettaa hakijoille yksi tai useampi
ohjelmointitehtava etukateen palautettavaksi. Kokemusten mukaan tallaisessa
tilanteessa iso osa hakijoista jattdaa tehtavat tekematta ja karsiutuu jo siina
vaiheessa. Harjoittelijoita kaytettaessa, heilla voidaan teetta tulevaa rekrytointia
silmalla pitden harjoitustydtyyppisesti tehtavia. Osaamista voitiin todentaa
tehtavien sijaan myo0s esimerkiksi muiden ohjelmoijien tai vastaavien
asiantuntijoiden tekemalla teknisella haastattelulla.

TyOhaastatteluun valituilla saattoi usein olla hyvin erityyppista osaamista.
Ymmarrettiin, etta kaikkia taytettavan paikan osaamisvaatimuksia ei valttamatta
omata, mutta haastattelussa selvitetaan, millaiset valmiudet hakijalla on ottaa
niita haltuun. Haastattelussa oli usein mukana useampi haastattelija, jotta
henkilon soveltuvuutta voitiin arvioida eri nakokulmista. Jossakin tapauksissa
haastattelukierroksia saattoi olla kaksi: motivaatiota, vyleisia taitoja ja
tyokokemusta kartoittava haastattelu ja erikseen tekninen haastattelu.

Yrityksille rekrytoitaessa tarkeaa oli taitojen lisdksi se, ettd henkild “sopii
porukkaan” luonteensa puolesta. Tassa luotettiin usein haastattelijan intuitioon ja
ihmistuntemukseen. MyOs opiskelijat nostivat omissa vastauksissaan esiin, etta
tydelamassa tarkeda heille ovat luotettavat, ammattitaitoiset ja mukavat
tyOkaverit.




Erityisen toimiviksi koetut kaytannot

Suoria yhteydenottoja ja sosiaalisen median kautta jaettuja ilmoituksia pidettiin
lahes aina parhaina keinoina saavuttaa potentiaalisia tydnhakijoita. Etukateen
hakijoille annetut ohjelmointitehtavat antoivat tilaa luovuudelle, ja niissa nakyi
usein hyvin erilaisia lahestymistapoja. Toisaalta kommentoitiin, etta
seniorikoodaajia palkatessa ohjemointitehtavista ei ole hydtya. Hyvana
kaytanteena nousi esiin  myoOs tulevien tyOkavereiden osallistaminen
tyOhaastatteluun. Nain voidaan varmistaa, etta tyonhakija sopii osaamisen ja
luonteensa puolesta siihen tiimiin, jossa han tulee tydskentelemaan.

Digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen

Digitaaliset ratkaisut, kuten séhkoiset tybhakemukset ja etdhaastattelut ovat jo
tata paivaa. Erityisesti ohjelmisto-osaajien rekrytoinnissa voidaan lisaksi
hyodyntad muitakin ratkaisuja etenkin osaamisen esilletuomiseksi. Yhdella
yrityksella oli oma hakijoille suunnattu sivusto, joka sisalsi ohjelmointitehtavia ja
muuta materiaalia hakijan osaamisen testaamiseen. Jos tallaiseen osaamista
testaavaan jarjestelmaan voi palauttaa tehtavia varsinaisten hakujen
ulkopuollellakin, voi se parhaimmillaan toimia myos vaylana jatkuvaan hakuun.

Yritysten mukaan hakija pystyy myos parantamaan asemiaan, mikali han pystyy
osaamisensa todistamiseksi esittamaan ohjelmointiprojektejaan tydnaytteina
esimerkiksi lahdekoodi-verkkopalvelusta, kuten GitHub-sivustolta. Osaamisen
nayttamista talla tavoin, ei kuitenkaan yhdessakaan tyOpaikassa vaadittu
valttamattdmana. Opiskelijakyselystd kavi ilmi, ettd myds opiskelijat ovat
mieltdneet osaamisen esittdmisen merkityksellisyyden. Opiskelun aikaisten
tehtavien kerdamista portfolioon ehdotettin parempana osaamisen naytténa
kuin todistukset.
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Diversiteetin huomioiminen rekrytoinnissa

Haastatelluissa organisaatioissa diversiteettia huomioitiin padosin kayttamalla
suomen kielen lisaksi englantia rekrytointi-ilmoituksissa. Englantia kaytettiin
erityisesti sosiaalisessa mediassa ilmoiteltaessa tai tiettyjen, englannin kielta
vaativien tyOpaikkojen osalta. Rekrytointi oli yleensa tarkoitettu kuitenkin vain
kansalliseksi.

Englannin kielella tyoskentelevia oli lahes kaikissa haastatelluista yrityksista.
Diversiteetin positiivisia vaikutuksia oli havaittu esimerkiksi silloin, kun muun kuin
suomea puhuvan tyontekijan palkkaamisen jalkeen muita tyontekijoita ol
kannustettu kayttdmaan enemmaéan englantia tydpaikalla. Suomenkielisten
tyontekijoiden englannin puhuminen ja rohkeus kayttaa vierasta kielta oli
parantunut. Taman katsottin olevan selkeasti etu, jos yrityksella on
ulkomaalaisia asiakkaita tai kansainvalistymissuunnitelmia. Toisaalta, jos
tyOpaikan tamanhetkiset tyontekijat olivat paaosin suomenkielisia, saatettiin
tydpaikka haluta pitdd edelleen suomenkielisena. Osassa tydpaikoista taas hyva
suomen kieli oli valttamaton suomenkielisten asiakkaiden vuoksi, eikd muun
kielisia voinut taman vuoksi palkata, koska kaikki tyontekijat tyoskentelivat myos
asiakasrajapinnassa.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta isommissa yrityksissa saattaa olla myOs
vaatimuksia diversiteetin huomioimiseen rekrytoinnissa. Yhdessa yrityksessa
diversiteetin lisdaminen oli selkeasti rekrytoinneissa tarkeimpien tavoitteiden
joukossa. Yrityksessa tyoskenteli maahanmuuttajia ja ulkomailta etana
tyoskentelevia ihmisia, ja tyOkielena oli englanti.



Erityisesti kansainvaliseen levitykseen tarkoitettua tuotetta kehittaessa
diversiteetti henkilostossa nahtiin suurena lisaarvona. Joissakin yrityksissa
pyrittiin puolestaan suosimaan oman alueen osaamista. Kerrottiin liséksi, etta
diversiteettia oli yrityksessa paljon mietittykin, mutta sen toteuttaminen varsinkin
teknisempien tehtavien tyontekijahauissa oli haastavaa, koska hakijajoukko on
yleensa taustoiltaan, kulttuuriltaan ja sukupuoleltaan varsin homogeeninen.

Eras yrityksen edustaja totesi, etta "ykkOsprioriteetti rekrytoitaessa on kuitenkin
lopulta henkilon asenne, luonne ja osaamisen soveltuvuus tehtavaan. Jos
tallaisia tyonhakijoita on tarjolla useampia, niin sitten voidaan tarkastella asioita
kuten diversiteettia, tyontekijan maantieteellista sijaintia ja niin edelleen”.
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Naisten saaminen alalle ja siihen liittyvat toimenpiteet

Tybévoimapulan lieventadmiseksi ICT-alalle olisi saatava houkuteltua lisda naisia.
Tyovoimapulan ratkaisemisen ohella olisi tarkeaa, etta teknologiakehityksessa
olisi myds vahvempi naisnakokulma. Tassakin haastattelussa oli mukana
organisaatioita, joiden tekniselld puolella ei ollut yhtdan naista. Ongelma ei
nayttaisi olevan se, etteivatko yritykset naisia palkkaisi. Naisia valmistuu alalle
vahemman ja yritysten edustajat totesivatkin, etta rekrytointeihin ei usein tule
lainkaan hakemuksia naisilta tai hakijoita on vain muutama. Positiivista oli se,
etta naista muutamastakin hakijasta osa oli tyollistynyt alueen yrityksiin.

Kaytannossa kaikki yritysten edustajat totesivat, etta naisten saaminen yrityksiin
toisi uusia nakokulmia ja se nahtiin hyodyllisena yrityksille, kuten diversiteetti
yleensakin. Kuitenkin painotettiin, etta tarkeinta on osaaminen. Yhden
organisaation hakijoissa ja tyOntekijoissa oli paljon naisia, minka arveltiin
jontuvan  substanssialasta ja naisten ennalta suuresta ~maarasta
organisaatiossa.

Naisopiskelijat pitivat mahdollisuutta etatyohon ja sukupuolten valista tasa-arvoa
hyvin tarkeina vetovoimatekijoina tyOpaikalleen. Etatyon naiset uskoivatkin
olevan ICT-alalla “hyvin yleistd”, mutta sukupuolten valisen tasa-arvon vain
“jokseenkin yleista”.

\\ Elinkeino-, likenne- ja
-

ymparistokeskus

women in

Selvitys alueen yritysten asenteista diversiteettid kohtaan seka E{!;lz}e_;g
kaytannoista huomioida sita rekrytoinneissa tehtiin yhteistyossa

Women in IT -hankkeen (S22136) kanssa. Hanke toimi
aikavalilla 1.8.2020-31.8.2023. Sen paatehtava oli kannustaa
naisia ICT-alan korkeakouluopintoihin ja lieventaa nain ty6- ja
koulutusurien sukupuolenmukaista eriytymistda. Hankkeen

rahoitti Keski-Suomen ELY-keskus. Kokkola
Karleby

European Union
European Social Fund




Tarkeat yleiset taidot

Yleisista tyOelamataidoista ICT-alalla téarkeiksi nousivat kyky omaksua uutta
tietoa ja kyky analysoida, maaritelld ja ratkaista ongelmia. On hyva huomata,
ettd osassa yrityksia tyontekijoiden toimenkuva oli hyvinkin laaja sisaltaen
esimerkiksi toimimista asiakasrajapinnassa, konsultointia, suunnittelua ja
ratkaisujen toteuttamista. Tallaisissa organisaatioissa odotukset
tyGelamataidoillekin olivat vastaavasti hyvin monipuoliset.

Kyky omaksua uutta tietoa koettiin erityisesti ICT-alalla tarkeaksi, koska ala
paivittyy koko ajan ja uutta tietoa ja teknologioita tulee jatkuvasti. Kyky on siis
tarkeaa oman ammattitaidon kehittymisen kannalta ja taman ominaisuuden
omaavien henkildiden todettiin parjaavat tyypillisesti hyvin tyoelamassa.
Tarkeaksi koettiin, etta yrityksessa on riittavan paljon tallaisen taidon omaavia
tyontekijoita, eraanlaisia edellakavijoita, jotka voivat organisaation sisalla ajaa
uusia kaytanteita, tyOkaluja ja innovaatioita koko tyoyhteisbn kayttoon. Taman
kyvyn todettiin usein kehittyvan senioriteetin kasvaessa, samalla kun muodostuu
ymmarrys siita, mika on mahdollista ja mika ei, ja miten yritys uusista ratkaisuista
voi hyotya.

ICT-alalla tydskennelldaan tyypillisesti projekteissa, joissa tydntekijbille jaetaan
pienempia tyotehtavia, niin kutsuttuja taskeja, itsenaisesti toteutettavaksi. Ei
olekaan yllatys, ettd kyky analysoida, maaritella ja ratkaista ongelmia koettiin
hyvin tarkeaksi. Eras haastateltava totesi, ettd jos on hyvat kyvyt ratkaista
ongelmia, niin kyky tyoskennella itsenaisesti on yleensda myos vahintaan
kohtuullinen. ltsenaisen tyOskentelyn nahtiin korostuvan tana paivana, kun
ollaan siirtymassa yha enenevissa maarin toimistotyosta etatyohon.



Erittain tarkeasi nahtiin myos yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot. Vastaajat nostivat
esiin, etta naita taitoja tarvitaan projektiryhmissa toimimiseen, mutta yha
enenevissa maarin myos asiakasrajapinnassa tyoskentelyyn. Hyvat yhteistyo- ja
vuorovaikutustaidot ~ mahdollistavat  projektimuotoisessa  tyOskentelyssa
ongelmanratkaisutaitojen tehokkaan hyodyntamisen, koska projekteissa
haasteita ratkaistaan itsenaisen tyoskentelyn lisaksi yhteisty0ssa muiden
tiimilaisten kanssa. Projektimuotoisen, tiukkoja aikatauluja sisaltavan tyon
todettiin edellyttavan, ettd yritys on tietoinen projektien etenemisesta. Siksi on
tarkedd, etta tydntekijat pystyvat itsendisesti ja oma-aloitteisesti informoimaan
tehtaviensa edistymisesta ja mahdollisista haasteista. Tarkeaa siis
yrityshaastattelujen mukaan olisi, etta tyontekijalla on rohkeutta kysya asioita ja
osallistua keskusteluun.

Vaikka projektimuotoinen tydskentely on |[ICT-alalla isossa roolissa,
yrityskohtaisiin projektikaytanteisiin liittyvien taitojen todettiin kehittyvan usein
riittavasti tyoskentelyn yhteydessa. Riittaa kun opintojen yhteydessa on saanut
perustiedot tahan liittyen. Toisaalta uusien tyontekijoiden, esimerkiksi
vastavalmistuneiden opiskelijoiden, nahtiin parhaillaan voivan tuoda tullessaan
pienia uudistuksia esimerkiksi juuri projektikaytanteisiin.

Merkittavana tydssa menestymista edesauttavana asiana nousi esiin motivaatio
ja kiinnostus aihealueeseen; ehka jopa eraanlainen uteliaisuus teknologioita
kohtaan. Taman todettiin paikkaavan monia puutteita tydnhakijan osaamisessa.
Motivoituneen tyonhakijan oppiminen ja kehittyminen voi tapahtua pitkalti tyon
ohessa ja nain tyonantaja uskaltaa palkata tallaisen henkilon hieman vajaallakin
osaamistasolla. TyOnantajat kertoivat arvostavansa myos sellaista tyontekijoilla
olevaa osaamista, joka antaa ymmarrysta asiakkaiden sovellusalasta ja siihen
liittyvista tarpeista. Esimerkiksi kaupallisen alan osaaminen nousi
haastatteluissa useaan otteeseen esiin.

Opiskelijakyselyn vastaajat pitivat hyvin tarkednad mahdollisuutta itsenaiseen
tydskentelyyn ja myods kokivat itsendisen tydn olevan hyvin yleista ICT-alalla.
ltsenaisen tyoskentelyn nakemykset heijastelevat hyvin yritysten vastauksia.




Vastaavasti opiskelijat kokivat, ettd ohjelmointiin liittyva kiinnostus on alalla
tarkedd. Myos tama nousi yritystenkin mielipiteissa esiin. Toisaalta opiskelijat
pitivat sosiaalisia taitoja ja kommunikaatiotaitoja ainoastaa jokseenkin tarkeana,
kun yritykset puolestaan korostivat niiden merkitysta. Opiskelijat myos nakivat
englannin kielen suullisen taidon olevan tarkeaa ICT-alalla, mik& ei puolestaan
korostunut erityisesti yritysten haastatteluissa.

Hakijoiden taitotaso

Paasaantoisesti edella mainittujen yleisten tyOelamataitojen todettiin
yrityshaastatteluissa olevan valmistuvilla opiskelijoilla hyvin hallussa. Nykyaan
yleistyneen koulutusmallin, jossa opintoihin sisadltyy ainakin jonkin verran
etaopiskelua, nahtiin auttavan opiskelijoiden itsendisyyden ja vastuun
kantamisen kehittymista. Nuorilla vastavalmistuneilla tyontekijoilla haasteet
vaikuttavat liittyvadn usein vuorovaikutukseen ja itseluottamukseen. Eras
haastateltu totesikin, etta tyonantajan on tarkeaa pyrkia rohkaisemaan ja
madaltamaan kynnysta siihen, etta nuoret tyontekijat uskaltavat tuoda aidosti
omat ehdotuksensa ja mielipiteensa julki. Rohkeus tuoda omat ajatuksensa esiin
on tarkeaa, koska ohjelmistotuotannon yhteydessa on hyvin tyypillista, etta
eteen tulleita haasteita ratkotaan yhteisty0ssa tuotantotiimin kesken.

Tyovoimapula on johtanut siihen, etta kysyntaan pyritddn vastaamaan myos
erilaisten lyhyt- ja tdsmakoulutusten avulla. Periaatteessa téllaiset koulutukset
nahtiin positiivisena, mutta joissakin tapauksissa tata kautta valmistuneilla
tyontekijoilla  todettin  olevan aukkoja alalla tyoskentelyyn liittyvissa
perusasioiden osaamisessa. Esimerkiksi tietyissa perustavaa laatua olevissa
teknologioissa, sovelluksissa tai kaytanteissa oli kokemuksen mukaan ajoittain
puutteita. Tama nahtiin korostuvan etenkin henkilGilla, jotka ovat alanvaihtajia ja
joilla ei ole taustalla esimerkiksi alan harrastamista, jonka kautta perusasioita
olisi opittu.




Substanssiosaamisen tarpeet

ICT-alan substanssiosaamisen tarpeet ovat luonnollisesti hyvin tapauskohtaisia
ja riippuivat auki olevista positioista. Yrityshaastatteluissa esiin nousseet
osaamistarpeet on esitetty alla olevassa kuvapilvessa. Vaikka yritykset etsivat
usein tietylla osaamisella varustettuja henkiloita, kavi selvaksi, etta
moniosaaminen usein arvostettua. Mita pienempi yritys on, sita tarkedmpana
moniosaaminen nahdaan. Tekoalyyn liittyvd osaamisen tarve nayttaa olevan
kasvamassa, mutta ei viela vaikuta olevan merkittavassa roolissa.
Tekoalyosaaminen voi haastateltavien mukaan kohdistua asiakkaalta tulevien
tarpeiden  ratkaisemiseen, mutta my0s tekoalyn  hyodyntamiseen
ohjelmistotuotannon yhteydessa yritysten omana tyokaluna.

Yritysten tarve kohdistuu kokeneisiin osaajiin, etenkin jos asiakkaina on julkisen
sektorin  toimijoita. Haastatellut tyonantajat palkkaavat kylla junioreita
kasvamaan tyotehtaviin, mutta heita voi olla vain rajallinen maara suhteessa
senioreihin, joilta he voivat oppia. Toisaalta todettiin, etta henkilo, jonka
osaaminen osoittaa kykya ja halua tiedon omaksumiseen, voidaan palkata,
vaikka osaaminen ei ole juuri sitd mita tyOnantaja hakee. Tallainen henkilo
pystyy helpohkosti omaksumaan aiemman osaamisensa rinnalle esimerkiksi
uusia ohjelmointikielia.
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ETATYO
[

Monenlaista etatyota

Etatyo on laaja kasite ja etatydon muodot voivat olla moninaiset. Etatyota voidaan
tehda esimerkiksi yrityksen eri toimipisteiden valilla tai tyontekija voi tehda tyota
asiakasyrityksen kanssa, joka sijaitsee etaalla omasta toimipisteesta. Naissa
tapauksissa tyontekija tekee etatyota ja hyodyntaa etatyovalineita ja menetelmia,
mutta hanella voi silti olla oman toimipisteen tyoyhteiso ja sosiaaliset kontakiit.
Toisaalta etatyota voi tehda siten, kuin se perinteisemmin ymmarretaan, eli
tyoskentelelemalla esimerkiksi kotoa. Talldin sosiaaliset kontaktit ja tyoyhteiso
tuki ovat hyvin erilaisia. Tyo voi myo0s olla taysin etana toteutettavaa tai siihen voi
sisdltya joitakin etatyOpaivia. Kaikkia edella mainittuja etatydn muotoja
hybédynnetaan tarkastelun kohteena olleissa ICT-alan yrityksissa laajasti ja usein
jonkin tasoinen etatyoskentely on jo tyypillisempi tyoskentelymuoto kuin taysin
toimistolla tapahtuva tyoskentely. Etatyomahdollisuus oli mainittu tyypillisesti
myOs haastateltujen organisaatioiden rekrytointi-ilmoitusten yhteydessa.

Tyontekijan soveltuvuus etatyontekijaksi liittyy vahvasti aiemmin mainittuihin
yleisiin ty6elamataitoihin. Yritykset kertoivan, ettd hyvalla etatyontekijalla
korostuu oma-aloitteisuus ja Kkyky itsenaiseen tyoskentelyyn. Esimerkiksi
projektimuotoisessa ohjelmistotuotannossa on kyettava oma-aloitteisesti
ottamaan uusia tyotehtavia, kun edelliset on tehty.

Yrityshaastatteluissa nousi esiin, etta ehka jopa suurin muutos tyon kuvassa on
koskenut esimiehilla. EtatyOntekijoiden etenemisen seuranta ja tyontekijoiden
ongelmien havaitseminen koettiin etatydssa huomattavasti haastavammaksi,
kun esimerkiksi heikkoja signaaleita ei pystytd samalla tavoin havainnoimaan.
Esimiehet ovatkin joutuneet ottamaan uusia toimintatapoja kayttoon.

Opiskelijat pitivat etatydskentelymahdollisuutta erittdin tarkeana tulevaisuuden
tyOopaikassaan. Vastaajat olivat myOs sita mielta, etta
etatydskentelymahdollisuudet ovat ICT-alalla erittain hyvat.
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Etatyohon liittyvia haasteita

Yrityshaastattelujen perusteella voidaan todeta, etta joissakin yrityksissa etatyo
on jo, tai tulee olemaan jopa paaasiallinen tyoskentelymuoto. Taman nahdaan
sopivan toisille inmisille, kun taas toiset inmiset kaipaavat enemman kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta. Toisaalta, kuten eras yrityksen edustaja totesi,
myOs aiempi toimistolla tapahtuva lahityoskentelykulttuuri kahvitaukoineen on
saattanut sopia toisille paremmin kuin toisille. Etatyon suurimpien haasteiden
né&htiin liittyvan vuorovaikutuksen ja yhteisoéllisyyden yllapitamiseen. Sosiaalisten
tilanteiden, kuten kahvipoytakeskusteluiden puuttuminen on vaikea korvata.
Taman koettiin asettavan tarvetta muun muassa aktiivisemmalle tiedottamiselle.

ICT-alan yrityksissa yhteydenpitoa tukevien teknologioiden kayttdé on arkipaivaa.
Kyse onkin enemman kaytanteista, joilla edella mainittuihin asioihin voidaan
vaikuttaa. Yritysten edustajien mukaan etatyéssa vuorovaikutus liittyy
huomattavasti tiukemmin ajankohtaisiin tyotehtaviin ja yleinen sosiaalinen
kanssakayminen, innovoiminen ja yleisella tasolla yrityksen tai toimialan
ajankohtaisista asioista keskusteleminen jaa vahemmalle. Etatyon lisdantyessa
haasteena on, etta kaikki tapaamiset edellyttavat tyypillisesti palaveriajan
sopimista. Pienten palavereiden maara onkin usein vastausten mukaan
kasvanut rajahdysmaisesti.

Etatyon mukanaan tuomien yhteisollisyyteen liittyvien haasteiden koettiin olevan
hyvin erilaista ohjelmistoprojekteja asiakkaille tekevissa yrityksissa, verrattuna
yrityksiin, joissa tehdaan ohjelmistokehitystda oman tuotteen parissa.
Asiakasprojekteissa tyOskentelevat tyoOntekijat tyoskentelevat yhdessa
ensisijaisesti asiakkaan henkilokunnan kanssa tai oman yrityksen pienemman,
asiakkaalle tyoskentelevan projektitimin kanssa. Talloin yritystasolla on
helpommin vaara eraanlaiselle tyontekijoiden siiloutumiselle, ja koko yrityksen
laajuista yhteisollisyytta on kokemusten mukaan haasteellisempaa pitaa ylla.
Omaa tuotetta kehittdvissa yrityksissa tydntekijat tydskentelevat etatydssa
ollessaankin saman projektin parissa, jolloin ollaan luonnollisemmin samaa
yhteis6a ja tavataan etayhteydenpidon mahdollistavien ratkaisujen avulla muita.




TyoOajan tai tyon etenemisen seurantaan liittyvat kaytanteet olivat haastatelluissa
organisaatioissa samanlaiset, olipa tyOntekija eta- tai lahityossa. Etatyon
katsottiin pitkalti perustuvan luottamukseen; vapaus ja vastuu kulkevat kasi
kadessa. Tybnantajat nakivat pikemminkin haasteeksi sen, etta etatyontekijat
usein unohtavat riittavan tyon tauottamisen ja pysymisen paivittdisen tyOajan
puitteissa. Toisaalta asiakkaiden kanssa tehtavassa tyO0ssa tyOskentelyajan
todettiin keskittyvan luonnostaan virka-aikaan, mikda vahentdd esimerkiksi
tydntekoaikojen lipsumista ilta- tai ydajalle. Osassa haastatelluista yrityksista
tasta virka-ajalla tyoskentelysta myOs muistutellaan ja siita pyritaan pitamaan
kiinni, vaikka varsinaista ty0ajanseurantaa ei olekaan.

Ohjelmistotuotannon yhteydessa projektihallintamenetelméat ovat tyypillisesti
sellaisia, ettda ne nostavat esiin projektien ja yksittaisten tyOntekijoiden
tyotehtavien etenemisen riippumatta siitda ollaanko eta- vai lahitydossa. Tama
edelleen vahentaa tarvetta erillisille tyon etenemisen seurantaan liittyville
kaytanteille.

Etatyohon liittyy myOs jonkin verran huolta tyontekijoiden tyoergonomiasta.
Kotona ty0skennellessa tyontekija tyypillisesti itse vastaa ergonomiastaan.




Hyvia kaytantoja etatydhén
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Vuorovaikutusta varten on otettu kayttoon runsaasti tekstipohjaisia chatteja,
joissa matalalla kynnykselld jaetaan informaatiota yrityksessa tapahtuvista
asioista, kuten erilaisista myyntitydn tai projektien onnistumisista,
likevaihdon kehityksesta, tarjouskilpailujen etenemisesta jne. Tietoa mista
normaalisti keskusteltaisiin eri yhteyksissa tyopaikalla.

Vaikka puhelu olisi monesti nopein valine asian hoitamiseen, chat-kanavalla
voi saavuttaa kerralla isomman maaran henkiloita.

Pyritddn korostamaan sita, etta tyOkavereilta kysytaan ongelmatilanteissa
hyvin matalalla kynnyksella. Tama auttaa toiden edistymista, mutta myos
lisda vuorovaikutusta.

TyO6suhteen alku on tarkeaa sitouttamisen nakokulmasta. Alkuperehdytys
tapahtuu paikan paalla, jolloin tutustutaan ja opitaan kaytanteet.

Lahiesimiehet ovat hyvin pienella kynnyksella yhteydessa tyontekijoihin ihan
vain kysyakseen, miten tyot etenevat tai onko ongelmia.

Saanndlliset kahdenkeskiset palaverit jopa viikoittain I&hiesimiehen ja
tyontekijan valilla. Naiden kesto voi olla hyvinkin lyhyt tarpeen mukaan.

Saanndlliset kokoukset, joissa jaetaan seuraavia tydtehtavia ja lisaksi
mahdollisuus ottaa tyotehtavia projektin tehtavalistalta oma-aloitteisesti, jos
omat tyOtehtavat on saanut tehtya.

Pyritaan pitamaan kameraa paalla videoyhteyksissa yhteisollisyyden takia.

Kaikki tiimipalaverit Teamsissa riippumatta siita, ovatko tyontekijat etana vai
toimistolla. Nain myos poytakirjat jaavat Teamsiin.
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Yksi saannollinen lahipaiva viikossa lahialueella asuville, jolloin kaydaan
yhdessa syOmassa ja pidetaan yhteiset kahvitauot. Kun viikonpaiva on
kiinnitetty, niin kaikki ovat samana paivana paikalla.

Etatyontekijat kauempaa kayvat noin kerran kuussa tydpaikalla fyysisesti.
Tama on edellytys etatydosopimukselle.

Akuutit haasteet voidaan hoitaa etatyovalinein nopealla aikataululla, mutta
kerran viikossa kokoonnutaan aamulla keskustelemaan haasteista, joiden
ratkaisuun halutaan laajemman joukon nakemysta.

Kerran viikossa kokoonnutaan katsomaan yhteisesti kaikkien projektien
tilanne ja mahdolliset uutiset tulevista projekteista, jotta kaikille tyontekijoille
muodostuu kuva yrityksen tilasta.

Joka paiva ohjelmointitiimi pitaa yhteisokoodaushetken, eli kaikki tyontekijat
ovat etayhteydessa. Vaikka kukin tekee omaa tyotaan, voi samalla helposti
kysya tyOkaverilta asioita. Simuloidaan ik&a&n kuin samassa fyysisessa
tilassa tyoskentelya.

Pidetaan Teams-yhteys auki tyOkaverin kanssa, vaikka aktiivista palaveria ei
ole. Nain voi helposti kysya, vaihtaa mielipiteita tai vain jutella.

Parikoodaus, jossa kaksi ihmista ratkaisee yhta ongelmaa yhdessa, on
toimiva ja yleinen toimintatapa, joka lisda myos yhteisOllisyytta

Maaritetty kellon ajat, jolloin tyOntekijoiden on oltava tavoitettavissa.
Yhteisissa viestintdkanavissa (esim. Chat, Skype) ilmoitettava, jos on
kesken paivan tavoittamattomissa. Sama kaytanté myds lahitydssa .
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Rekrytointi

Rekrytoinnissa suorat kontaktit henkilokohtaisten verkostojen
kautta ovat arvokkaita. Osaamisen nayttdminen on avainasemassa
etenkin ohjelmisto-osaajia rekrytoitaessa. Osaamisen
todentamiseen on yrityksilla monenlaisia kaytanteita
ohjelmointitehtavista ja tyonaytteista teknisiin haastatteluihin.
Tyonhakijoiden olisikin hyva jo hyvissa ajoin mieltaa, etta omaa
ohjelmointikokemusta esimerkiksi opiskelun, harrastamisen tai
aiemman tydelaman ajalta kannattaisi dokumentoida esimerkiksi
GitHubin tyylisiin ratkaisuihin.

Diversiteetti

Yritykset nakivat diversiteetin tarkeana, mutta sen lisaamista
pidettiin vaikeana, eika kaytantdja sen huomioon ottamiseksi
rekrytoinnissa juuri ollut. Tahan saattaa vaikuttaa osaltaan myos se,
ettd osa haastatelluista yrityksista oli kooltaan verrattain pienia.
Isommissa yrityksissa diversiteetti voi olla selkeammin tavoitteena.
Lahinna diversiteetti realisoitui englanninkielisind rekrytointeina ja
sita kautta myOs eri taustaisten tyOntekijoiden lisaantymisena.
Diversiteetilla naytti olevan myos itseadan lisaava vaikutus, mika on
luonnollista, kun rekrytoinnissa hyoddynnetaan tyOntekijoiden
verkostoja.

Naisia on sen verran vahan ICT-alan tydémarkkinoilla, etta
varsinaisesti heista ei kilpailla, eika rekrytointia ole kohdennettu
nimenomaisesti heihin. Naisten kannustaminen alalle onkin
lahdettava alan yleisesti liitettyjen mielikuvien muuttamisella
sellaisiksi, etta naiset kiinnostuvat alasta. Tassa on tehtavaa seka
yrityksilla, ettd ICT-alan koulutusta tarjoavilla oppilaitoksillakin.




Osaaminen

Ongelmanratkaisukyky ja kyky omaksua uutta tietoa ovat tarkeita
ominaisuuksia ICT-alalla. Alalla vaaditaan my6s kykya
vuorovaikutukseen, niin  oman tyOyhteisOn sisalla, kuin
asiakasrajapinnassakin. Tyota tehdaan usein yhteisollisesti ja tana
paivana hyvat koodarit ovatkin my6s hyvida kommunikoimaan.
Substanssiosaamisen tarpeet vaihtelevat suuresti, mutta
osaamisen puutteita voi paikata hyvalla motivaatiolla ja
kiinnostuksella oppia uutta ICT-alalta.

Alueen koulutukset tarjoavat hyvan osaamisen. Tiiviissa
raataloidyissa koulutuksissa tulisi huolehtia siita, etta perusasioissa
ei oikaista liikaa. Tama on luonnollisesti haasteellista, kun tehdaan
kompromisseja opetettavien sisaltdjen ja ajankayton valilla.

Etatyo

Etatyo voi olla hyvin moninaista. Tosiasia on kuitenkin se, etta
etaty0 lisaantyy edelleen ja on tullut jaaddakseen. Etatyon suurin
haaste on vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden yllapitaminen ja sen
toteuttamiseksi onkin muodostunut runsaasti yrityskohtaisia
kaytanteita. Etatyohon liittyville tybajan tai tyOn etenemisen
seurantaan liittyville kaytanteille ei ICT-alalla ole ollut tarvetta.
Pikemminkin haasteena on tyontekemisen riittava tauotus ja
tyOajan puitteissa pysyminen.
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